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Como la |A redefine la excelencia

en la seleccion de personal

La IA generativa estd redefiniendo la seleccion de personal en México

La IA generativa estd acelerando el proceso de seleccion, lo que permite dedicar mds tiempo a entablar
relaciones, mejorar la experiencia de los candidatos o asesorar a los responsables de contratacion. Elinforme
sobre el futuro de la seleccidn de personal en México (2025) de Linkedln muestra cémo la IA mejora la
eficacia al garantizar la calidad de las contrataciones y facilitar la seleccion basada en aptitudes.

Leer el informe completo

LAIAEN LA SELECCION DE PERSONAL

Elinterés porla IA generativa es enorme, pero su adopcion real es limitada

Los profesionales del sector tienen un gran interés por integrar la |A generativa en sus procesos. De hecho, el 73 % en todo
el mundo estd de acuerdo en que la |A cambiard la forma en que se contrata. Sin embargo, las empresas se encuentran en
etapas muy diferentes de implementacion de la |A generativa en sus procesos de seleccion.

Diferencias enla adopcidn de la IA generativa en el proceso de seleccidn, segun los profesionales del sector de todo el mundo:

experimenta
E] 26 % con herramientas de |A generativa para evaluar las
ventajas que ofrece en el proceso de contratacion.

integra activamente
E] 11 % herramientas de |A generativa en partes del proceso
de contratacion.

CONSEJO: Ayuda a los técnicos de seleccidon a familiarizarse conla 1A
Descubre funcionalidades con IA en las soluciones de Linkedin. Conoce las recomendaciones y estrategias para sacar
todo el partido alas funcionalidades con |A y otras mejoras recientes de nuestras soluciones.

Quienes integranla |A generativa Las tres grandes ventajas de integrar o experimentar conla
estdn aprovechando sus ventajas enla IA generativa en la contratacion segun los profesionales del
contratacion sector de todo el mundo:

En todo el mundo, los equipos que usanla 1A o Mejorar la eficacia de 70% _

gerlerohvo se ahorran oprox1mc|don.nente un contratacion
20 % de su jornada semanadl, el equivalente a un

dia completo de trabajo. Pero no se trata solo © Acortar el. F1empo de 56 % _
de ahorrar tiempo. La |A generativa también contratacion

les ayuda a ampliar las bases de datos de 6 Mejorar la eficacia de 47% _
candidatos y a responder con eficacia a un anuncios de empleo

mayor volumen de solicitudes.
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CONSEJO: Ofrece formacién especifica en IA generativa
Para comprender mejor tanto el papel de la IA generativa en la contrataciéon como su relacion con la diversidad, igualdad
e inclusidn, un buen punto de partida es ofrecer cursos sobre como implementarla |A en el proceso de seleccion.

Obstdculos para usarla IA generativa en la contratacion

Aligual que toda nueva tecnologia, la IA generativa debe usarse de forma ética y responsable. Es fundamental que las
organizaciones conozcan las capacidades, los retos y las limitaciones de la |1A generativa en el proceso de seleccion, ya sea
para garantizar la proteccion de la privacidad o para evitar posibles imprecisiones en los datos.

Los tres mayores obstdculos de la adopcion de la |A generativa en el proceso de seleccion,
segun los profesionales del sector de todo el mundo:

© Preocupaciones sobre la 37% -

privacidad de los datos

@ Failta de presupuesto 36 % -

e Preocupacién porla precision 339 -

CONSEJO: Establece normas que orienten el uso de la |1A

Gracias a nuestros cinco principios de uso responsable de la A, somos un socio de confianza en este campo. Consulta
cémo garantizamos que nuestro trabajo de A se centre en promover las oportunidades econdmicas, mantener la
confianza, promover la justicia y la inclusion, ofrecer transparencia y asumir responsabilidades.

Principales aptitudes cada vez mds demandadas en México

Ahora que la |A generativa se ocupa de las tareas rutinarias, las empresas necesitan cada vez mas técnicos de seleccion para
puestos estratégicos. Conforme esta tecnologia gana presencia, es fundamental que los profesionales del sector mejoren sus
aptitudes interpersonales, como el desarrollo de relaciones y la comunicacion.

Aumento interanual de los requisitos de aptitudes en los anuncios de empleo de pago
de LinkedIn para puestos de técnicos de seleccion en México:

Desarrollo derelaciones [N 10 veces mds

Comunicacién profesional [N 5 veces mds

Razonamiento anadlitico 4 veces mas

CONSEJO: Desarrolla las aptitudes interpersonales esenciales parala era dela |A
Ahora que la |A generativa se integra cada mds en nuestro trabajo, es fundamental afianzar habilidades interpersonales,
desde la comunicacion y la empatia hasta el desarrollo de relaciones y el pensamiento critico.

«La |A es una herramienta capaz de asumir

tareas rutinarias, lo que permite a los equipos
centrarse en lo que de verdad importa: conectar
con las personas para identificar a los mejores
profesionales y tomar decisiones bien informadas.»

Andres Alba
Head de Talent Acquisition
en la industria de la aviacion
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6 CALIDAD DE LAS CONTRATACIONES

Contratacion de los profesionales mejor calificados y evaluacion de los resultados

Evaluarla calidad de las contrataciones tiene mds peso que nunca. Esto se debe, en parte, a que las empresas han
aprendido una leccion de las contrataciones masivas de 2021 y 2022. Sin embargo, aunque el 93 % de los profesionales del
sector en todo el mundo coincide en que esta evaluacion es cada vez mds importante, la confianza en la capacidad de sus
empresas para hacerlo con eficacia no es tan undnime.

de los profesionales del sector de todo el mundo de los profesionales del sector de todo el
51% cree que la |A puede servir para mejorar la 61 % mundo opina que la |A puede mejorar cémo
calidad de sus contrataciones. evalvan la calidad de las contrataciones.

La IA generativa estd preparada para ayudar a mejorar la calidad de las contrataciones
Conlas herramientas y las précticas de IA generativa adecuadas, tu organizacion puede optimizary mejorar la evaluacion de la

calidad de las contrataciones mediante:

a Andlisis de datos de desemperio de los empleados para identificar las estrategias de contratacion que atraen alos mejores.
e Prediccion del éxito a largo plazo detectando patrones en las caracteristicas de los candidatos y en su desempefio tras la
contratacion.

e Estandarizacién de las evaluaciones y eliminacion de sesgos inconscientes que puedan distorsionar la percepcion de la
calidad de los candidatos.

CONSEJO: Aprende de LinkedIn y explora las herramientas de |A que pueden ayudarte a mejorarla calidad de

tus contrataciones. LinkedIn ha experimentado con herramientas de IA que registran y analizan transcripciones de
entrevistas. Con esta informacion, puede determinar los dmbitos que necesitan mejorar para, en Ultima instancia, lograr
una mejor calidad de las contrataciones.

& SELECCION DE PERSONAL BASADA EN APTITUDES

La seleccion de personal basada en aptitudes i

estd en auge Porcentaje de
fosi . . , . anuncios de empleo
Los profesionales que tienen las aptitudes para adaptarse rapido 25 de pago en Linkedin

e

a nuevas oportunidades y desafios —sobre todo los que plantea 209 que no requieren
la [A— estdn muy solicitados, y segun los datos de LinkedIn, las - un titulo profesional
empresas con mas busquedas basadas en aptitudes tienen un 12 % (licenf:icturd o
mds de probabilidades de contratar a un candidato de calidad. 2020 ooz SUPerion)

Cdémo la |A mejora la seleccion de personal basada en aptitudes

La seleccion de personal basada en aptitudes puede ser compleja de forma manual, pero con la ayuda de la IA, los técnicos de
seleccion pueden analizar curriculums con total facilidad para descubrir aptitudes, automatizar las evaluaciones de aptitudes y
acabar con los prejuicios. Esto les permite dedicar mds tiempo a interactuar cara a cara con los posibles candidatos.

CONSEJO: Encuentra nuevas formas de evaluar las aptitudes de los candidatos
Estas pueden incluir evaluaciones, ejercicios de resolucion de problemas y simulacion de experiencias en el puesto para
ver las aptitudes en accion.

«Tenemos mas informacion que nunca, mas datos
sobre nuestra propia plantilla, el mercado laboral y
las aptitudes que necesitamos para trazar nuestra
estrategia de crecimiento.»

Noel Brown,
Director global de captacion de candidatos,
HSBC

Escanea el codigo QR o haz clic en el enlace para leer el informe completo

sobre el futuro de la seleccion de personal en México
https://business.linkedin.com/es-es/talent-solutions/resources/future-of-recruiting Linked m



https://www.linkedin.com/business/talent/blog/talent-acquisition/how-to-measure-quality-of-hire
https://business.linkedin.com/talent-solutions/talent-connect#
https://news.microsoft.com/2024/05/08/microsoft-and-linkedin-release-the-2024-work-trend-index-on-the-state-of-ai-at-work/
https://www.linkedin.com/business/talent/blog/talent-acquisition/talent-leaders-predict-how-ai-will-accelerate-skills-first-hiring
https://business.linkedin.com/talent-solutions/resources/talent-acquisition/adopting-skills-based-hiring#three
https://www.linkedin.com/company/hsbc/
https://business.linkedin.com/es-es/talent-solutions/resources/future-of-recruiting

