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La mayor comunidad global de protesionales
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La segmentacion es un elemento tundamental...

oara la ejecucion de una campana de éxito

NUmero de usuarios que — Millones de profesionales
interactUan con el feed de crean mas de
Linkedln crece mas de un

50 130.000

cada ano

publicaciones cada semana




LinkedIn es la
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Como
funciona la
segmentacion

de LinkedIn




Los datos del perfil son
introducidos por cada
usuario

-

; )

Daniela

Ubicacion, IP

Institucion educativa
Disciplina académica
Educacion

Ano de graduacion, Edad

Empresa
Tamano
Sector

Cargo
Funcion
Nivel de experiencia

Grupos

Aptitudes

Intereses

Sé&o Paulo, SP

Fundacion Getdlio Vargas
Administracion
Licenciatura en Administracion

2011, 25-34

LinkedIn
51-200 empleados

Internet

Gerente sénior de marketing
Marketing
Gerente

CMA, LEWIS, redes sociales

SEQ, redes sociales, marketing
digital, blogs

Marketing B2B, estrategias de
publicidad, marketing digital



Como tunciona la segmentacion de LinkedIn

La informacion esta dividida en © grupos
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Empresa
Categoria
Contactos enla
empresa
Seguidores
Sector
Nombre
Tamario
Tasa de
crecimiento

3
Datos Formacion
demograficos académica
Edad Educacion
Sexo Disciplina

académica
Instituciones

educativas

Experiencia
profesional
Funciones

Niveles de
experiencia

Cargos
Aptitudes

Afos de
experiencia

ot

Intereses y
rasgos
Intereses del
usuario
Grupos
Rasgos de los
usuarios



INCLUIR pessoas gue tenham QUALQUER UM dos seguintes atributos

Setores da empresa

Internet X X Seguranca de redes e computadores X Software X

,
Gl [l Apresentamos a segmentacéo com "AND" X

OR Niveis de ex € "OR” I_.leg(] O ]OS prOfeSionO]eS

B ®  Alcance os profissionais certos com uma
combinagéo de "AND” e “OR" nos seus critérios

[y | con combinaciones de los

@Y ' Experiéncit . .
Saiba mais

O Néoremunelrado : OperOdoreS “AN D” U “OR"

() Trainee
(] Iniciante
(] Sénior

Gerente



A partir del segundo filtro de segmentacion

seleccionado, el Administrador de campanas

aplicard la 16gica “OR” para encontrar

profesionales que cumplan cualquiera de los

dos criterios.

Sector: Tecnologia
OR

Nivel de experiencia: Gerente

Con esto, aumenta el tamario del publico objetivo
y conseguirds un alcance mayor.

Adicionar mais atributos (OR) +

Si quieres restringir mas tu publico,
selecciona la logica “AND” para encontrar
profesionales que cumplan ambos criterios.

Sector: Tecnologia
AND
Nivel de experiencia: Gerente

De este modo el tamaro del publico objetivo
disminuye, y obtendrds un publico objetivo mds
segmentado.

4+ Restringir mais o seu putblico (AND)



Importante

La segmentacion mediante “AND” u “OR”
funcionatanto parafiltros de
Caracteristicasdemograficas como para
Matched Audiences.

Antes de lanzartu campana, verificala
previsiondel publico objetivoy asegurate
de que la segmentacion estd configurada
como a ti te gustaria.



Experiencia profesional

Cargo

Cargos actualizados de acuerdo con la
informacion de los usuarios

Cargos atual w

| Marketing x I Gerente de Marketing X

Cargos

x

¥ Marketi ng

O Especialista em vendas e
marketing

<]

Gerente de Marketing

<]

Diretor de marketing

Assistente de marketing

1O

-

Sugestdo de Cargos

Selecionar todas as (4)

+ Diretor de vendas e marketing

+ Diretor de comunicacdo de marketing
+ Gerente de marca

+ Gerente de marketing de vendas

Evita restringir tu alcance
segmentando pocos cargos.

Cuando empiezas a introducir un cargo enla
herramienta, el Administrador de campaiias te

ofrece sugerencias automadticas de otros
cargos relevantes que podrias afadir.

La inclusion de todos los cargos relevantes
garantiza el alcance adecuado de tu
campana.




Experiencia profesional

Funcion

Combinaciones estandarizadas delas
funciones indicadas por el usuario

@ ' Experiéncia profissional * Fungdes @ Pesquisar

oo

[ ]

Administragio
Arte e design
Compras
Consultoria
Contabilidade

Controle de qualidade

Combina
Funcion + Nivel de experiencia
para llegar a responsables de las decisiones
con una especialidad determinada.

Por ejemplo, si estds intentandollegara
responsables de las decisiones en la funcion

de Tl, prueba a segmentar:
* Funciones: Tecnologia dela informacion,
Ingenieria y operaciones
* Nivel de experiencia: sénior,gerente,
director, vicepresidente, dirigente y
propietario




Experiencia profesional

Nivel de experiencia

La jerarquia vy la influencia de la funcion
actual del usuario en su organizacion.,
Esta opcion estd determinada por el
cargo de un usuario.

Niveis de experiéncia

 Sécio X I Proprietirio X I Dirigente (CEO. COO. CFO. CMO) X

=

liveis de experiéncia Q Pesquisar
MN3o remunerade

Trainee

Iniciante

Sénior ®

Ooo0ooon

Gerente

(] Diretor

Considera segmentar colaboradores
individuales sénior (IC).

Los IC tienen cada vez mads influencia en
las decisiones de compra.

Si quieres llegar a IC sénior con mucha
experiencia, segméntalos eligiendo:
* Nivel de experiencia: Sénior
* Afos de experiencia




Experiencia profesional

Anos de experiencia
Sopesa combinar:

Los afios de experiencia se calculan mediante la Afos de experiencia
suma de la duracion de cada empleo individual * Nivel de experiencia: Sénior
mencionado por el usuario. Sin embargo, todos los
lapsos en la experiencia se excluyen y los cargos para llegar a profesionales con

N experiencia e influencia enlas
con fechas sobrepuestas no se contabilizan. - :

decisiones de compra o potenciales

candidatos para un programa de MBA

0 ' Experiéncia profissional * Anos de experiéncia E .
jecutivo.

O a partirde 1ano ¥ gt& 12 anos ou mais™

Y

1ano

2 anos

3 anos

4 anos -




Experiencia profesional

Aptitudes

Palabras clave encontradas en el perfil, en
el resumen y enla seccion Aptitudes del

perfil del usuario.

Competéncias do usuario

Competéncias do usudrio @ |[HEIEN

b4

Marketing

Estratégias de marketing
Marketing social
Marketing digital

Marketing enline

I O O I I <. |

Marketing de produtos -

Sugestdo de Competéncias do usuario

Selecionar todas as (10)
+ Marketing integrado
+ Marketing direto

+ Marketing por e-mail

+ Gestdo de marcas

-

Al utilizar la segmentacion por
Aptitudes, es recomendable asociarla
con los filtros
Funcidn o Nivel de experiencia.

Esto ayuda a centrar el alcance de tu
oferta en un publico mads relevante.




Empresa

Nombre de la empresa
Es posible segmentar hasta 100

Eslaempresa (la pdgina de LinkedIn) que empresas diferentes utilizando el filtro
un usuario incluye como su empleador. Nombre de la empresa.

Si quieres segmentar aun mads

Nomes da empresa com bass em empregos atuais ¥ empl’eSOS, ca rgO ]O hStO en MOtChed
‘EMiB Linkedln X ,
Audiences. Podrds cargar hasta
Nomes da empresa @ Linkedin| X BOO OOO
! eMmpresas.

% f Linkedin = Sugestdo de Nomes da empresa =

Internet; + de 10.001 .

funcionarios Selecionar todas as (10)
O LinkedIn + ] Linkedin Adviser

Industria automotiva; 5.001-

10,000 funcionarios U
O Linkedin + i Linkedin Training

lfjictr:_\cno_lggia: 11-50 « 4+ wor Yahoo -

funcinnarins




Empresa

Sector de la empresa

Es el sector principal de operaciones de una
empresa. Una organizacion puede actuar en
varios sectores, pero Unicamente serd
reconocido el sector que indigue enla pdgina

de LinkedIn.

€Y ' Empresa ' Setores da empresa @ Pesquisar

Conexfes na emprasa Administragdo pablica
MNomes da empresa Agricultura

Seguidores da empresa Artes

Setores da empresa Bem-estar e educacdo fisica
Tamanho da empresa Bens de consumao

Construgdo -

Antes de utilizar la segmentacion por
sector, mira las pdginas de LinkedIn de
algunas empresas similares a tus
opciones para saber en que sectores
se encuadran.

Sopesa incluir todos los sectores
relevantes en tu segmentacion.




Empresa

Tamano de la empresa

Es el nimero total de empleados de la

organizacion, descrito en la pdgina de Linkedln.

Esta opcion permite identificar pequefas y
medianas empresas (de 1 a 200 empleados),
ademads de grandes empresas (mads de 500
empleados).

1 » Empresa * Tamanho da empresa

[J) Somente eu

[ 2-10 funcionarios
[ 11-50 funcionérios
[ 51-200 funcionérios
() 201-500 funciondrios

[ 501-1.000 funcionérios @

El tamarfo de la empresa es una de
las opciones enlas que los criterios
para EXCLUIR funcionan mejor.

Por ejemplo, una empresa emergente
especializada en un servicio para
pequefias empresas podra excluir de
su segmentacion empresas con mas
de 500 empleados.




Formacion academica

Educacion

Esla segmentacion a partir de la titulacion
recibida de una institucion de ensefanza.

) ' Formagdo ' Diplomas @ Pesquisar

Q

Comece a pesquisar por Diplomas acima. Por exemplo, vocé pode pesquisar por:

PhD Mestrado Bacharelado Associado Ciéncias

La segmentacion por Educacion
se puede utilizar para llegar a usuarios
interesados en progresar en sus estudios
con cursos o programas adicionales.

Por ejemplo, si estds anunciando una
oferta de un programa de diploma
avanzado para nuevos alumnos, podrds
excluir aquellos que ya obtuvieron una
maestria.




Formacion academica

Disciplinas académicas

Esla especialidad o el drea principal de
estudio de un usuario. Por ejemplo, aguellos con
una Licenciatura en Administracion de
empresas pueden tener como disciplina
académica Contabilidad o Economia.

€ * Formacdo * Areas de estudo @ Pesquisar

Q

Comece a pesquisar por Areas de estudo acima. Por exemplo, vocé pode pesquisar por:

Economia Sociais Ciéncia da Computacdo Marketing Administracdo

Para algunas camparias, las disciplinas
académicas se pueden utilizar en lugar
de aptitudes o especialidades en una
determinada drea.




Formacion academica

Instituciones de ensenanza

Es posible segmentar por Universidad u otra
institucion de ensefnanza donde un usuario
haya concluido un curso.

€3 » Formagéo » Instituigées de ensino do usuario O [Pesquisar

Q

Comece a pesquisar por Institui¢des de ensine do usudrio acima. Por exemplo, vocé pode pesquisar por:

University of Harvard Stanford bootcamp NYU

Para segmentar a una universidad en
concreto, debes anadir todas las
facultades o escuelas..

Por ejemplo, para llegar a los alumnos de
la USP, no te olvides de afiadir la Escuela
Politécnica de la USP, la Facultad de
Administracion, la Facultad de Derecho,
la Facultad de Medicing, etc., ya que
pueden tener pdginas separadas.

QaCONSE gl



INntereses

Intereses del usuario

La categoria segmenta a partir del
contenido con el que los usuarios interactdan
en LinkedIn y en los temas B2B que buscan
en Bing.

O ' Interesses ' Interesses do usudrio @ PESQUiSBF

Grupos do usuario [ Administracio e gestio

Interesses do usuario O Artes e entretenimento
O Ciéncia e meio ambiente
[J Finangas e economia

[J Marketing e publicidade

O Politica e direito .

Al utilizar la segmentacion por intereses,
recomendamos combinarla con los filtros
Funcion
o Nivel de experiencia.

Esto ayuda a difundir tu contenido entre
un publico mads relevante.




INntereses

Rasgos

Esta categoria segmenta a partir de
caracteristicas como: vigjero frecuente,
usuario de ordenador/portdtil o con interés
en formacion.

1) ' Interesses e caracterfsticas ' Caracteristicas de usuarios |Pesquisar

Caracteristicas de usuarios () colaborador frequente

Grupos do usuario Preferéncias de dispositivos

[] Tem interesse em oportunidades de

Interesses do usuario N
formacao

O Viajantes frequentes

() A procura de emprego

Comprueba siempre si hay alguna
actualizacion en la segmentacion de
caracteristicas del usuario, ya que
estamos afiadiendo opciones.




Matched Audiences

Impacta de nuevo en
los visitantes de tu
sitio web

Ofrece unaprueba
gratuitaalos
visitantes de tu pagina
de precios

Muestraun casode
éxito al visitante de tu
pagina de producto

Segmentacién por
email

Importa o integra tu

lista de emails en
LinkedIn

Cargaunalista de
emails de personas
conlas que te pusiste
enlos Ultimos 18
meses.

LN, ]

b

Segmentacion de
cuentas

Llega a los
responsables de las
decisiones en las
empresas que son
mds importantes
para ti

Segmentalalistade
cuentas principales en
fase de renovacion
de contrato.

Looka Like

Encuentrausuarios
similares al publico
que ya conoces
(contactos o cuentas
existentes y visitantes
del sitio web)

Carga una listade
personasyusala
ampliaciéondel
publico.

Formulario de

generacion deleads y

video

Creaun publicoa
partir de los usuarios
que abrieron o
enviarontus
formularios de
generaciondeleads o
que vierontus
anuncios en video en
parte o ensu
totalidad.



iConsejo extral

Si estds empezando una campaiia en LinkedIn y
todavia no estds seguro sobre tu publico objetivo,
puedes instalar la Insight Tag y hacer un seguimiento de
las caracteristicas demogrdficas de tus sitios web para
identificar el publico objetivo ideal.




Matched Audiences

PUBLICOS SIMILARES

* Creado con segmentacion demogrdfica * Creado con Matched Audiences

» Siempre incluye la segmentacion original * Nunca incluye la segmentacion original

Recuerda: Recuerda:

* Utilizar filtros de segmentacion especificos * Ya cuentas conuna lista de leads, clientes o
(cargos, aptitudes, grupos, etc.) cuentas calificadas para usar como modeloy

encontrar todavia mds usuarios similares
* Esideal para cuando quieras ampliar el
alcance de una campana de conocimiento o * |deal cuando ya tienes objetivos de
consideracion de marca generacion de leads y deseas mds control
sobre el publico objetivo



iConsejo extral

Si ya tienes un publico de alto desempefio, formado por
personas que visitan tu sitio web o que dejaron sus
emails, o por una lista de cuentas personalizada, utiliza
Publico similar para llegarincluso a mds personas
parecidas a estos usuarios o empresas.

Cuando utilizas la segmentacion por caracteristicas
demogrdficas, la Ampliacion de publico puede

ayudarte a llegar a publicos semejantes a las opciones
seleccionadas.




Como crear
UNa campanay
configurar la
segmentacion




Para comenzar

El primer paso es acceder al Administrador de campanasy elegir tu objetivo

Objetivo

Vamos comecar! Selecione ¢ objetivo mais adequado as suas metas abaixo.

Conhecimento Consideracao

Conhecimento da marca Visitas ao site
Engajamento

Visualizagdes de video

Conversoes
|

Geragdo de leads

Conversdes no site

Candidatos a vagas




Para comenzar

Anade las plantillas de publico de LinkedIn

Publicos salvos + | [ Publicos

Q. Pesquisar nome

Usuarios com
bacharelado

Conhecimento em
biotecnologia

Conhecimento em
Bitcoin/Blockchain

Conhecimento em ciéncia [
da computacio

Profissionais de RH in|
corporativo

Profissionais de lin]
experiéncia do cliente

Conhecimento em lin]
operagdes de
desenvolvimento

Visualizar todos os pblicos




Para comenzar

Verifica el panel de configuracion de campaiia

Empresa

Dados demogréficos
Formacdo
Experiéncia profissional

Interesses

Resultados previstos @ ]

Tamanho do piblico-alvo

61.000 - 370.000

CR
0,016% - 0,024%
30 dias cliques

Esta previsdo foi util? Sim Nao

Resultados
previstos

Opciones de
publico

Matched
Audiences

Ampliacion
del publico

Guardar
como plantilla



;Donde encuentro «Publico similar?

m GERENCIADOR DE CAMPANHAS

DESEMPENHO DA CAMPANHA DADOS DEMOGRAFICOS DO SITE MATERIAIS DA CONTA

Insight Tag

Cédigo do pedido: 4186627 | Codigo da linha: 583471822 | Orcamey | Data
Conversdes
Contas Matched Audiences
Marketing Labs Demo Account X
Listas de bloqueio —_—
. | .
| Formularios de geracdo de leads
Historico de materiais
‘ Pesquisar nome, codigo de campanha ou tipc
Criar piblico «
Site
" . . ~ Upload de lista
(o Ultima modificacdo &

Lookalike

Todos os periodos »




FJEMPLOS

Paso a paso

Alejandro es un profesional de
marketing del sector de tecnologia en
una empresa de tamano pequeno a
medianoy tiene aptitudes
relacionadas con marketing, como
generacion de demanda, SEO, redes
sociales y gestion de proyectos.




Consejos paro

optimizar tu
estrategia ¢

segmentact

e

On



Optimizar tu estrategia

A continuacion presentamos algunos valiosos consejos de LinkedIn sobre qué hacery qué no
hacer

Que HACER

Asegurate que tus perfiles de cliente ideal
son claros y estan bien definidos

Divide alas personas principales en
campanas separadas y agrupa las opciones
que tengan sentido, incluyendo sectores,
ubicaciones y funciones que estén
relacionados. Esto ayudard a transmitir el
mensaje adecuado a un subconjunto
especifico de usuarios de LinkedIn.

Quée NO hacer

Agrupar todos los perfiles de cliente ideal
en una Unica campana

Probablemente obtengas un bajo
rendimiento si utilizas apenas una campana
para segmentar profesionales en sectoresy
funciones no relacionados. Si tus publicos
objetivo estdn agrupados tendrds
problemas para personalizar el contenido
para cada grupo de partes interesadas.



Optimizar tu estrategia

A continuacion presentamos algunos valiosos consejos de LinkedIn sobre qué hacery qué no
hacer

Que HACER Quée NO hacer

Anade uno o dos filtros de segmentacion Segmentar excesivamente tus campafias

adicionales ademas de la ubicacion Es tentador utilizar todos los recursos de

Ten en cuenta que no existe una segmentacion posibles. Sin embargo, una
recomendacion Unica sobre el tamafo del hipersegmentacion puede perjudicar tus
pUblico objetivo y por eso es fundamental campanas.

realizar pruebas.



Pruebas A/B

Cambia una variable por prueba

Estimativa do niUmero de
usuarios no seu publico-
alvo

11.000+ usuarios do LinkedIn

Saiba mais

@ Brasil

E Financeiro
@ Gerente, Diretor

[~ 11-50 funcionarios, 201-500
funcionarios, 51-200
funcionarios, 501-1.000
funcionarios

As ferramentas do LinkedIn ndo podem
ser utilizadas para discriminar com base
em caracteristicas pessoais tais como
género, idade ou raga/etnia reais ou
percebidas como tais. Saiba mais

Estimativa do niumero de
usuarios no seu publico-
alvo

560.000+ usuarios do LinkedIn

Saiba mais

@ Brasil

B Financeiro

As ferramentas do LinkedIn ndo podem
ser utilizadas para discriminar com base
em caracteristicas pessoais tais como
género, idade ou raga/etnia reais ou
percebidas como tais. Saiba mais

Después de lanzar una campanay
comenzar a ver resultados, optimiza tu
segmentacion para garantizar el modo
mas eficaz de llegar a tu publico.

Prueba por ejemplo:
* Intereses vs. Cargos
» Sector vs. Funcion

Continta optimizando hasta desculbrir
el publico que mejor responde a tu
contenido.



Necesitards probary
optimizara lo largo
del tiempo para
alcanzar el éxito

Al utilizarlos poderosos datos de LinkedIn,
tendrds mas oportunidades de conectarcon
aquellas personas que masimportana tu
empresa.

Como en cualquieriniciativa de marketing
digital,para encontrar «la franja ideal» en
LinkedIn se requieren pruebas continuas.



Anuncia y gestiona con facilidad

Cuenta con el apoyo de LinkedIn para lanzar tus campafias a través del Administrador de
campafas. Todo en un Unico lugar y con informacién valiosa en tiempo real.

Servicio conIMS Servicio con Cisneros Interactive

e México e Colombia
* Argentina ] Per.u.
. Chile e Bolivia
e Ecuador
e Centro América
linkedin@imscorporate.co * Caribe

m

linkedin@cisnerosinteractive.co

m
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